


1. Prawo do naprawy – źródła i znaczenie.

2. Right to repair, w pozaeuropejskich systemach prawnych.

3. Założenia projektowanej regulacji.

4. Prawo do naprawy na tle zmienionych od stycznia 2023 r. przepisów 
konsumenckich. 

5. Wpływ projektowanych zmian na sytuację przedsiębiorców.



Powrót do planu



• Jak wynika ze Światowego Monitora E-odpadów 2020 (The Global E-Waste 
Monitor 2020*), w 2019 r. wygenerowano na świecie 53,6 mln ton e-odpadów. 
Na jednego mieszkańca przypadało średnio 7,3 kg takich śmieci.

• Europa zajmuje trzecie miejsce w rankingu największych producentów e-
odpadów. W 2020 roku wygenerowała 12 Mt. 

• Zgodnie z przewidywaniami, od 2014 r. do 2030 r. ilość wyrzucanego na 
świecie sprzętu niemalże się podwoi. 

* https://ewastemonitor.info/wp-content/uploads/2020/11/GEM_2020_def_july1_low.pdf; dostęp na dzień 12.09.2023 r.

https://ewastemonitor.info/wp-content/uploads/2020/11/GEM_2020_def_july1_low.pdf


Według badania Eurobarometru, 79% konsumentów w UE wolałoby naprawić 
swoje urządzenia niż kupić nowe, ale ostatecznie muszą je wymienić lub 
wyrzucić ze względu na koszty lub brak możliwości naprawy.



Prawo do naprawy w europejskim porządku 
prawnym:

• Europejski Zielony Ład.

• Nowy plan działania UE dotyczący gospodarki o 
obiegu zamkniętym.

• Nowy program na rzecz konsumentów.

Ecodesign (Ekoprojekt)



Prawo do naprawy to dość niejasne pojęcie. 

Może ono odnosić się do:

• prawa do naprawy w okresie gwarancyjnym,

• prawa do naprawy w okresie pogwarancyjnym,

• prawa konsumentów do samodzielnej naprawy produktów (bez konieczności 
korzystania z oficjalnych punktów napraw).
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Źródło: https://www.repair.org/stand-up

• W Stanach Zjednoczonych 

prezydent Joe Biden wzmocnił 

argumenty za prawem do naprawy w 

lipcu 2021 r., wydając zarządzenie 

wspierające konkurencję. Niedawno 

prokuratorzy generalni z 28 stanów 

wezwali ustawodawców do 

wprowadzenia prawa do naprawy na 

szczeblu federalnym.



W marcu 2023 r. w ogłoszeniu budżetowym rządu Kanady wprowadzono plan 
wdrożenia "prawa do naprawy" urządzeń elektronicznych i sprzętu 
gospodarstwa domowego w 2024 r., wraz z nową pięcioletnią ulgą podatkową o 
wartości 4,5 mld USD dla kanadyjskich producentów czystych technologii. Rząd 
federalny rozpocznie konsultacje w sprawie tego planu latem.

Australia wydaje się zmierzać w kierunku prawa do naprawy. Australijska 
Komisja ds. Konkurencji i Konsumentów zbadała wpływ restrykcyjnych praktyk 
naprawczych na maszyny rolnicze i rynek posprzedażowy w tym kraju w 2020 
roku.
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• W marcu 2023 r. Komisja Europejska opublikowała swój projekt dotyczący 
dyrektywy w sprawie wspólnotowych zasad promujących naprawę towarów.

• 4 główne powody wprowadzenia przepisów:
• opinia konsumencka,

• rosnący udział e-odpadów w ramach produkcji śmieci w UE,

• wspieranie zrównoważonej konsumpcji i transformacji ekologicznej,

• ochrona środowiska.

Pamiętajmy o charakterze dyrektywy jako unijnego aktu prawnego! 



Do jakich towarów odnosi się dyrektywa? Załącznik II

Kto ponosi odpowiedzialność?

producent  upoważniony przedstawiciel  importer  dystrybutor

Okres rękojmi/gwarancji Okres pogwarancyjny

• Naprawa jako środek domyślny. • Prawo do domagania się naprawy 

po upływie gwarancji

• 5-10 lat po zakupie (w zależności 

od produktu).

• Naprawa nieodpłatna/odpłatna.

• Brak obowiązku naprawy, jeżeli ta 

będzie niemożliwa.

• Rola podwykonawców.

• Zapewnianie dostępu do części.



• Producenci są zobowiązani do informowania konsumentów o obowiązku naprawy towarów 
oraz udzielania informacji o usługach naprawczych w sposób łatwo dostępny, przejrzysty i 
zrozumiały.

• Europejski formularz informacji o naprawie jako narzędzie do porównywania ofert naprawy.

• Informacje udzielane za pośrednictwem formularza: tożsamość osoby naprawiającej; dane 
kontaktowe serwisu; rodzaj wady i proponowany rodzaj naprawy; ceny lub, jeżeli ceny nie 
można obliczyć z góry, w jaki sposób należy obliczyć cenę i maksymalną cenę naprawy; 
szacowany czas potrzebny do wykonania naprawy; dostępność tymczasowych towarów 
zastępczych i ewentualne koszty dla konsumenta.

• Warunki naprawy dla konsumenta – niezmienne przez 30 dni, element umowy.

Wymóg utworzenia platformy internetowej napraw!
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• Wdrożenie tzw. dyrektywy towarowej przez polskiego ustawodawcę.

• Odpowiedzialność za niezgodność towaru z umową.

• Hierarchia uprawnień konsumenckich.

Gdzie wpasuje się prawo do naprawy?
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• Projekt opublikowany w marcu 2023 r., obecnie na etapie pierwszego 
czytania.

• Planowana data uchwalenia i wejścia w życie omawianej dyrektywy: 2024 r.

• Dyrektywa kierowana jest do państw członkowskich, a nie bezpośrednio do 
producentów.

• Poziom harmonizacji: całkowity.

• Państwa członkowskie zobowiązane zostaną do wprowadzenia w życie 
instrumentów ustawodawczych w terminie 24 miesięcy, od dnia wejścia w 
życie dyrektywy.

Prognozowane skutki dla polskich przedsiębiorców: 2026 r. (?)



• Projekt – Wniosek – Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie 
wspólnych zasad promujących naprawę towarów, zmieniająca rozporządzenie 
(UE) 2017/2394 oraz dyrektywy (UE) 2019/771 i (UE) 2020/1828. 

• Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 
2019 r. w sprawie niektórych aspektów umów sprzedaży towarów, zmieniająca 
rozporządzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywę 2009/22/WE i uchylająca 
dyrektywę 1999/44/WE.

• Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE z dnia 21 
października 2009 r. ustanawiająca ogólne zasady ustalania wymogów 
dotyczących ekoprojektu dla produktów związanych z energią i rozporządzenia 
wykonawcze do ww.
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